REGULAMIN PROMOCIJI ,,BACK TO SCHOOL&WORK”
§1. Postanowienia ogolne

Organizatorem promocji (dalej: ,Promocja”) jest ROMET STORE Sp. z 0. 0z siedzibg w Podgrodziu 32C,
39-200 Debica, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000666827, NIP:
6793141269, REGON: 366392344 (dalej: ,Organizator”).

Promocja prowadzona jest:
e w stacjonarnych salonach sprzedazy ROMET STORE oraz Prorowery.pl,

o sklepie internetowym dostepnym pod adresem www.prorowery.pl (dalej: ,sklep
internetowy”).

Promocja obowigzuje w terminie od 29.08.2025 r. do 30.09.2025r.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady udzialu w promocji oraz warunki jej
przeprowadzenia.

§2. Zasady promogji

Promocjg objete sg wszystkie modele roweréw marki Romet dostepne w salonach stacjonarnych
ROMET STORE oraz Prorowery.pl. a takze w sklepie internetowym na stronie www.prorowery.pl.

W ramach Promoc;ji kazdy klient, ktéry dokona zakupu roweru marki Romet w czasie jej trwania, otrzy-
muje voucher rabatowy o wartosci:

A) 10% — wszystkie modele z serii Wagant i Gazela

B) 8% — wszystkie rowery elektryczne ROMET (z wykluczeniem modeli Wave marek PROECO i RO-
MET)

C) 5% — w przypadku zakupu pozostatych roweréw marki Romet dostepnych w salonach stacjonar-
nych ROMET STORE i Prorowery.pl i w sklepie internetowym, niewymienione w punktach A i B §2.

Promocja dotyczy zakupéw dokonywanych stacjonarnie w salonach ROMET STORE i Prorowery.pl oraz w
sklepie internetowym na stronie www.prorowery.pl

Voucher jest wazny przez okres 3 miesiecy, tj. od 1 pazdziernika 2025 r. do 31 grudnia 2025 .
Wartos$é vouchera nie moze przekroczyé kwoty 500 zt brutto.

Voucher mozna wykorzysta¢ na zakup dowolnych produktéw (caty asortyment) dostepnych w:
sklepach stacjonarnych ROMET STORE i Prorowery.pl i
sklepie internetowym www.prorowery.pl.

Forma wydania vouchera:

1) zakup w sklepie stacjonarnym ROMET STORE lub Prorowery.pl — voucher wydawany w formie papie-
rowej z kodem wpisywanym recznie przez sprzedawce wraz z datg zakupu,
2) zakup online w sklepie internetowym na www.prorowery.pl — voucher wydawany w formie kodu ra-
batowego przesytany e-mailem wraz z faktura.

Voucher nie podlega wymianie na gotéwke ani zwrotowi w przypadku niewykorzystania.

Promocja taczy sie z innymi promocjami, rabatami lub ofertami specjalnymi, chyba ze regulamin innej
promaocji stanowi inaczej.

§3. Ograniczenia

Uczestnikiem Promocji (dalej: , klient”) moze by¢ wytgcznie konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu
cywilnego, tj. osoba fizyczna dokonujaca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.
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2. Promocja nie dotyczy zakupow dokonywanych przez klientéw hurtowych oraz firm dokonujgcych
zakupdw w celach dalszej odsprzedazy lub na inne cele zwigzane z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza.

3. llo$¢ produktéw objetych Promocjg jest ograniczona w zwigzku z czym w czasie trwania Promocji poszczegdlne
rowery marki Romet objete Promocjg mogg ulec, w zaleznosci od popytu, wyczerpaniu — stad Organizator nie
gwarantuje petnej dostepnosci wszystkich roweréw marki Romet objetych Promocjg w salonach stacjonarnych
ROMET STORE i Prorowery.pl oraz w sklepie internetowym w catym czasie trwania Promocji.

§4. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczace Promocji mozna sktadaé w formie pisemnej na adres siedziby
Organizatora lub drogg elektroniczng na adres: sklep@prorowery.pl. Reklamacje mozna takze zgtosi¢ w
formie telefonicznej pod nr tel. +48 12 350 80 58. Reklamacje mozna tez ztozy¢ w salonie stacjonarnym
ROMET STORE lub Prorowery.pl w ktérym klient dokonat zakupu w ramach Promocji.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko sktadajgcego reklamacje, jego adres do korespondencji
(stacjonarny lub mailowy), opis problemu zgtaszanego w ramach reklamacji oraz w miare mozliwosci
wskazanie sposobu w jaki klient oczekuje zatatwienia zgtaszanego problemu.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania. W tym tez terminie
Organizator powiadomi klienta o sposobie rozpatrzenia jego reklamacji, a w razie nieuwzglednienia
reklamacji — takze poda jakie przyczyny legty u podstaw jej odrzucenia (braku jej uwzglednienia).
Informacja bedzie przestana w drogg mailowg lub pocztg tradycyjng — stosownie do wyboru klienta, a
gdy klient nie wybierze sposobu w jaki oczekuje otrzymanie odpowiedzi na reklamacje — wdwczas,
stosownie do wyboru Organizatora.

4. Decyzja Organizatora w sprawie reklamacji jest ostateczna jednak klient moze wnie$é sprawe do sadu
powszechnego, jesli charakter jego roszczenia zwigzanego z reklamacjg dopuszcza droge cywilnoprawng
rozpatrywania tego typu sporow.

§5. Zwroty i wymiany

1. Produkty zakupione w ramach Promocji podlegajg zasadom zwrotu i wymiany zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Szczegdtowe informacje na temat procedury zwrotdéw i wymian znajduja sie u sprzedawcédw w salonach
stacjonarnych ROMET STORE i Prorowery.pl oraz w zaktadce ,Zwroty i reklamacje” na stronie
internetowej Organizatora znajdujgcej sie pod adresem www.prorowery.pl.

§ 6. Dane osobowe

W zwigzku z obowigzkiem wynikajgcym z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ogdlne Rozporzadzenie o
ochronie danych Dz.U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1, (dalej: RODO), informujemy, ze:

1) Administratorem danych osobowych klientow bedacych osobami fizycznymi jest ROMET STORE sp. z o. o.
z siedzibg w Podgrodziu 32C, 39-200 Debica, NIP: 6793141269, KRS: 0000666827 (zwana dalej rowniez
,2Administratorem”).

2) Wszelkg korespondencje w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych oraz realizacjg praw z tym
zwigzanych nalezy kierowac na adres Administratora z dopiskiem ,,DANE OSOBOWE”, tj. ROMET STORE sp. z 0. 0.,
Podgrodzie 32C, 39-200 Debica, lub telefonicznie na nr tel. 12 350 80 58, badz tez drogg mailowa na adres e-mail
sklep@prorowery.pl

3) Dane osobowe klientéw sg przetwarzane tylko i wylacznie dla celéw przeprowadzenia Promocji oraz na
potrzeby wykonania zawieranej w zwigzku z tym umowy sprzedazy produktu objetego Promocjg (art. 6 ust. 1 lit.
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b RODO — przetwarzanie danych w celu wykonania umowy). Administrator bedzie mogt przetwarzac¢ nastepujace
dane osobowe klientéw:

* imie i nazwisko,

¢ adres e-mail,

¢ adres zamieszkania lub dostawy,

¢ dane do przetwarzania reklamacji ztozonych na sposdb przeprowadzenia Promocji oraz reklamacji dotyczacych
realizacji roszczen wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowsg lub gwaranc;ji,

Podanie tych danych osobowych jest dobrowolne, jednak odmowa ich podania moze w danych okolicznosciach
utrudnic lub uniemozliwi¢ skorzystanie z Promocji bgdz tez utrudni¢ lub tez uniemozliwi¢ uzyskanie odpowiedzi
na reklamacje ztozong na sposdb przeprowadzenia Promociji.

4) Panistwa dane osobowe bedg mogty by¢ réwniez przetwarzane w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora, tj. np. w zwigzku z dochodzeniem i obrong przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
chyba ze zachodzg przestanki wytgczajgce mozliwos¢ przetwarzania danych osobowych w tym celu.

5) Przetwarzanie moze nastgpic takze na podstawie zgody udzielonej przez klienta na przetwarzanie tych danych
w jednym lub wiekszej liczbie celéw wskazanych w tresci udzielanej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO - przetwarzanie
danych na podstawie zgody).

6) Na podstawie odrebnie zawartej pisemnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Administrator moze powierzy¢ Panstwa dane osobowe innym podmiotom $wiadczagcym ustugi na rzecz
Administratora (np. ustugi ksiegowe).

7) Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.

8) Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez Administratora przez okres niezbedny dla celéw
zwigzanych z przeprowadzeniem Promocji, tj. nie dtuzej niz przez podczas trwania Promocji oraz do czasu
przedawnienia roszczen wynikajgcych z Promocji.

9) Klienci majg prawo do zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich
kopii, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych oraz prawo do ztozenia oswiadczenia o cofnieciu kazdej
wyrazonej zgody na przetwarzanie (jesli byta wyrazona) w kazdym czasie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na
zgodnosé z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

10) Dane osobowe klientdw nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany.

11) Klientom przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg, iz przetwarzanie Ich danych osobowych narusza przepisy
RODO.

§7. Postanowienia koricowe

1. Udziat w Promocji jest dobrowolny i rGwnoznaczny z akceptacja niniejszego Regulaminu.

2. Tres¢ Regulaminu dostepna jest przez caty czas trwania Promocji na stronie internetowej Organizatora
znajdujacej sie pod adresem www.prorowery.pl.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegodlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.08.2025 r.



